
 

KATA PENGANTAR 

  Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

berkat, rahmat serta anugerah yang telah diberikan-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan Skripsi ini tepat pada waktunya. Laporan Skripsi ini 

berjudul: “PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP HUMAN RELATIONS OLEH 

KEPALA KANTOR CABANG BAGI KARYAWAN PT. JAMSOSTEK 

(PERSERO) TANGERANG 1”. Laporan ini disusun untuk memenuhi syarat 

akademis pada jurusan Hubungan Masyarakat, Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Esa Unggul Jakarta Program Studi Strata 1 (S1). 

  Laporan ini disusun berdasarkan penelitian penulis selama 4 (empat) bulan 

mulai tanggal 19 Oktober 2012-11 Januari 2013 di PT. JAMSOSTEK 

(PERSERO) TANGERANG 1. Dalam menyelesaikan laporan ini penulis 

mendapat banyak pengetahuan yang berhubungan langsung dengan laporan ini. 

Penulis juga mendapat masukan, arahan serta bimbingan dari banyak pihak. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua Orang Tua serta adik, terima kasih atas doa dan dukungannya untuk 

kesuksesan penulis. 

2. Bapak M. Jamiluddin Ritonga selaku pembimbing yang dengan 

kesabarannya mendidik penulis untuk menjadi pribadi yang selalu 

termotivasi dalam belajar dan memiliki jiwa peneliti yang baik. 



 

3. Bapak Indrawadi Tamin selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Esa Unggul. 

4. Bapak Sumartono selaku Ketua Jurusan Hubungan Masyarakat 

Universitas Esa Unggul. 

5. Seluruh dosen yang selama tujuh semester ini memberi berbagai ilmu 

pengetahuan yang bermanfaat beserta Staff FIKOM Universitas Esa 

Unggul, terutama Mas Agus dan Mas Helmi atas info-infonya yang sangat 

membantu bagi penulis.  

6. Seluruh karyawan PT. JAMSOSTEK (Persero) Tangerang 1. 

7. Teman-teman jurusan Hubungan Masyarakat angkatan 2009, terima kasih 

atas pertemanan dan dukungannya selama ini. 

8. Teman terdekat yang telah memberikan masukan dan kata-kata 

penyemangat untuk penulis. 

  Akhir kata, penulis berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi 

penulis sendiri, PT. JAMSOSTEK (PERSERO) Tangerang 1 khususnya Kepala 

Kantor Cabang sebagai bahan evaluasi serta bagi pembaca dalam menambah ilmu 

pengetahuan mengenai Hubungan Masyarakat khususnya Human Relations. 
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